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台北市租賃商業同業公會會員公司業務人員酬金制度應遵行原則 

114年7月17日金管法字第1140143159號函准予核定 

第一條 

本原則依金融消費者保護法第十一條之一第三項規定訂定之。 

 

第二條 

適用金融消費者保護法之會員公司應訂定業務人員之酬金制度，並提報董事會
通過。會員公司為外國金融服務業在臺分支機構者，該酬金制度應經其在臺負責
人同意。 

 

第三條 

適用金融消費者保護法之會員公司，其業務人員之酬金制度，除法令另有規定外，
應遵循本原則。 

 

第四條 

本原則所稱業務人員，係指其酬金來自直接從事自然人為對象之應收帳款收買、
分期付款買賣或具類似融資性質業務之人員。 

本原則所稱酬金，係指會員公司參酌業務人員辦理前項業務之業績表現及衡平
考量客戶權益與各項風險而給予業務人員個人之獎金。但不包括年節獎金以及
依年度整體考核核發之考核獎金、考績獎金或績效獎金等。 

 

第五條 

業務人員酬金制度應衡平考量客戶權益、金融商品或服務對會員公司及客戶可
能產生之各項風險，並應綜合考量財務指標及非財務指標因素。 

 

第六條 

前條所稱財務指標，係指以可量化之項目為評量指標，如總資產規模、手續費收
入、客戶數或案件承作數等。 

前條所稱非財務指標，應參酌相關法令或自律規範及各會員公司內部作業規定
遵循情形、稽核缺失及客戶紛爭等項目。 

前二項財務及非財務指標內容，各會員公司得按各業務相關規定及實際情況訂
定之。 
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第七條 

業務人員之酬金制度不得僅考慮金融商品或服務之業績目標達成情況，酬金發
放應避免於交易成立後立即全數發放；如立即全數發放，應建立與非財務指標連
結之酬金扣回機制。 

 

第八條 

本原則經理事會議通過並報請主管機關核定後施行；修正時亦同。 


