
台北市租賃商業同業公會會員 

從事先買後付(Buy Now Pay Later, BNPL)自律規範 

第一條 本公會會員從事先買後付業務者，均應聲明遵循本規範及相關中華民國

法令。 

前項先買後付業務，係指消費者以取得商品或服務為目的，向商家買受

商品或服務，並選擇使用特定會員公司之服務，由特定會員公司支付買

賣價金予商家，後續由消費者按其與商家間就付款金額及期間等約定，

一次或分期支付費用予特定會員公司。 

第二條 各會員應共同信守下列基本要求 

一、配合政府政策與法令規定，促進經濟發展，善盡企業社會責任。 

二、如接獲先買後付服務的消費者提出申訴或者訴訟，應有專責單位依

客訴處理機制優先處理，處理原則應以遵循民法及消費者保護法等

法令為依歸衡平公正處理。 

第三條 各會員應建立下列風險之適當控管機制 

一、對消費者之徵授信管理 

核實消費者基本資料，確認其信用狀況、合理評估還款能力，並定

期檢視風險品質變化。針對在學中之消費者，應建置更嚴謹之徵授

信管理，降低過度消費之風險。 

二、對合作商家之徵授信管理 

核實商家基本資料，確認信用狀況、營業模式並確認營收狀況，按

商家類型、商品及服務之風險，綜合評估商家交貨品質及客訴情

形，並定期檢視風險品質變化，建立徵信審核、風險控管及定期查

核等管理機制，如風險品質不佳，應避免往來。 

針對遞延性商品商家，應風險分散，避免單一商家及單一產業過度

集中，落實定期監控各商家案件品質及額度管控。 

三、財務風險管理 

定期檢視備抵呆帳提列及適足性，追蹤觀察消費者及合作商家之徵

授信管理風險，並據以調整交易額度。 

四、資安風險管理 

建置消費者資訊安全風險管理架構。 

五、防範詐騙 

為確保商家與消費者之間交易真實性，應研訂控管作業及查核作

業。 



定期檢視消費者及合作商家徵授信管理機制及客訴案件，就不尋常

之交易狀況應進一步查驗。 

第四條 各會員應對消費者有下列完善之保護措施 

一、個人資料保護 

依循法令規劃消費者個人資料保護，確保在特定目的範圍內蒐集、

處理及利用。 

二、客訴爭議處理 

先買後付業者應於官網、契約或 APP上，清楚揭示客訴管道。 

先買後付業者應建立客訴專責單位及處理機制，積極回應消費爭

議。 

三、消費者財務風險警示及債務協處機制 

消費者還款能力有疑慮或者購買之商品頻率有異常，先買後付業者

應定期觀察並加強消費者財務風險控管，訂定債務協處機制，避免

消費者過度消費。 

四、債權催收機制 

消費者未遵期付款時，先買後付業者應通知消費者並安排後續收款

流程。 

先買後付業者委託外部機構辦理催收作業時，應建立委外機構之遴

選標準、催收時應循之行為規範，並定期查核委外機構之遵循情

形。 

五、訂約公平誠信 

契約應符合誠實信用與平等互惠原則，並依中央目的事業主管機關

公告定型化契約應記載或不得記載事項辦理；契約內容就消費者債

務不履行時，應遵循民法規定，賠償性違約金與遲延利息，二者性

質上不容同時並存。 

先買後付業者應使消費者明確知悉，消費者因其法律關係，可得對

抗商家之事由，消費者亦得以之對抗先買後付業者。 

六、資訊充分揭露 

先買後付業者及合作商家，應於官網、契約或 APP上，應使消費者

知悉提供先買後付服務之業者名稱及聯絡方式，並以明確易懂且顯

著之方式，揭示債權讓與契約之總價款、期數及利率等還款相關內

容，同時應揭露消費者未遵期付款時應負擔之遲延利息及其他費

用。 



契約內容應揭露，於遞延性商品商家終止提供服務時，消費者就未

取得之商品或服務，無須支付價金，並應與先買後付業者商議協處

機制。 

七、行銷廣告招攬應確保無虛偽不實或誤導 

合作商家之行銷招攬行為及廣告不具誤導性或有詐騙消費者之情

事，並符合消費者保護法之規定。 

先買後付業者應確保自身及其合作商家，對於與商品或服務相關而

足以影響交易決定之事項無虛偽不實或誤導，先買後付業者應對商

家建立定期查核機制。 

第五條 本自律規範如與法令或者主管機關函令不一致者，以法令及函令優先適

用。 

聲明之會員公司 
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