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 台北市租賃商業同業公會會員從事中古車輛交易業務自律規範  

第一條 制定目的 

本公會之會員若有從事中古車輛（含機車，以下同）之分期付款買賣及應收帳款收買

之業務，且分期付款買賣之買受人或應收帳款之債務人為自然人者，均應聲明遵循本

自律規範及相關中華民國法令。 

前項中古車輛分期付款買賣，係指各會員與往來客戶(限自然人，以下同)以中古車輛

為標的成立之分期付款買賣或附條件買賣之交易關係；前項應收帳款收買，係指各會

員受讓第三人對客戶之中古車輛分期付款買賣債權後，與客戶成立債權債務之交易。 

第二條 各會員應共同信守下列基本要求 

一、 配合政府政策與法令規定，維持車輛交易業務合理秩序及建立完善作業品質。 

二、 如接獲辦理車輛交易業務的客戶提出申訴或者訴訟，應設置專責單位依客訴處

理機制優先處理，處理原則應以遵循法令為依歸衡平公正處理。 

第三條 各會員從事車輛交易業務應遵循下列事項 

一、落實對客戶之徵授信管理 

核實客戶基本資料，確認信用狀況、還款能力、擔保品現況與保證人資力，並定

期觀察風險品質情況。 

二、對委託廠商之監督管理機制 

各會員就其所委託之廠商辦理車輛交易業務，應建立監督管理機制並定期查核，

確保委託廠商對客戶無虛偽不實、誤導、詐騙之情事，並要求委託廠商依照本自

律規範辦理車輛交易業務。 

三、 合理評估交易條件及額度 

各會員就與客戶往來車輛交易業務時，除應檢視客戶之徵授信情況，惟得再依據

往來車輛現況、廠牌、市場需求及車齡、配備等，於整體合理評估交易條件後核

定承作額度，惟承作成數不能超過往來車輛於上開條件評估後之市場價格；如係

以應收帳款收買方式承作時，亦應以本條項規定辦理。 

四、防範詐騙 



2 

 

           定期檢視客戶及委託廠商之徵授信管理機制，就不尋常之照會及交易狀況，應進

一步查驗。 

第四條 各會員應對客戶有下列完善之保護措施 

一、 個人資料保護 

遵循法令建立客戶個人資料保護管理機制，確保在特定目的範圍內蒐集、處理及

利用。 

二、 爭端解決機制 

建立爭端解決機制並設置處理單位，積極回應客戶之申訴並將處理結果如實記

錄。 

三、 訂約公平誠信 

交易契約應符合誠實信用與平等互惠原則，應依中央目的事業主管機關公告定型

化契約應記載或不得記載事項辦理;契約內容就客戶債務不履行時，應遵循民法

之規定，賠償性違約金與遲延利息，二者性質上不容同時併存。 

四、 資訊充分揭露 

各會員應以契約或其他書面方式告知客戶經會員公司核准往來之額度、合約期

間、期付款、利率及相關費用等內容，同時應揭露客戶未遵期還款時應負擔之遲

延利息及其他費用(含違約金);如係以應收帳款收買方式承作時，各會員應將應

收帳款收買之交易條件(包括受讓應收帳款對象、受讓應收帳款金額、違約金或

其他費用)以契約或書面之方式，揭露予客戶。 

五、 行銷推廣應遵循法令不得有不實話術 

各會員辦理車輛交易業務不得以不實話術行銷，誘使客戶辦理業務且就承作交易

條件之行銷推廣應符合中華民國相關法令。 

第五條 各會員應建立債權催收機制 

一、訂定正當催收作業行為 
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各會員辦理客戶逾期帳款催收作業時，應訂定符合法令或主管機關規定之工作準

則並禁止不當催收行為。 

二、催收金額及費用 

除客戶逾期帳款金額外，各會員不得額外向客戶或代償之第三人催討其他合約未

約定及法律禁止請求之費用。 

三、委外催收管理機制 

各會員委託外部催收機構進行催收作業時，應建立對外部催收機構之遴選標準，

各會員應要求外部催收機構遵循本條規定並定期查核，外部催收機構如有違反並

遭客戶申訴時，各會員於受理後應積極處理並及時回應。 

第六條 規範效力 

本自律規範如與法令或者主管機關函令不一致者，以法令及函令優先適用。 

 

 

 

聲明之會員公司: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中 華 民 國     年     月     日 

 

 


